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Nola jakinarazten da irregulartasun 
bat?
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Informatzaileen babesa eta iruzurraren aurkako 

borroka arautzen dituen otsailaren 20ko 2/2023 

Legea

Informatzaileentzako gida
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Ongi etorri!

Ongi etorri gure gidara! 

Prozesu honetan, jarraibide xeheak emango dizkizugu online eta 

eraginkorki jakinarazpenen / irregulartasunen zure txostena osatzeko.

Gida honetan irakurri ahal izango duzu nola: 

● Sortu idatzizko edo ahozko txosten bat

● Eskuratu txosten bat eta nola ikusi zein ekintza gauzatu diren

● Bidali informazioa edo agiri osagarriak
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Bilboko Portuko Agintaritzak bere orriari lotutako esteka bat emango du, 

eta bertatik txostenen orrira sartzeko aukera egongo da.

Orri honetan, hauek egin daitezke:

1. Hizkuntza aukerak aldatu

2. Informatzaileentzako jarraibideen gida

3. Informaziorako Barne Sistemaren eta Etika Kanalaren inguruan 

irakurri 

4. Txosten berri bat sortu

5. Sortutako txostenaren jarraipena egin

Esteka: 

https://whistleblowersoftware.com/secure/bilbaoport

Txostenen orria
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Esteka honen bitartez, eta edozein gailutan, sartu txostenen 

online orrira:

https://whistleblowersoftware.com/secure/bilbaoport

Nola sortzen da txosten 
bat
1

2

3

Aukeratu hizkuntza

Egin klik + Sortu salaketa berria
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Gaia: Txostenaren deskribapen laburra

Idatzizko txostena

Hautatu txosten konfidentzial edo anonimo bat 

(Irakurri gehiago horren inguruan Erakutsi gehiago atalean 

klik eginez)

Deskribapena: deskribatu zure txostenaren gaia ahalik eta 

zehatzen

1

2

3

Bete eskatutako informazioa:

4

Agiriak: aukera dago hainbat formatutako agiriak igotzeko, 

adb. PDF, irudiak, bideoak. 
*Oharra: Metadatuak automatikoki ezabatzen dira

5 Egin klik BIDALIn jakinarazpena bukatutakoan
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Egin klik Hasi grabatzen atalean

*Oharra: Metadatuak ezabatu egingo dira zure segurtasuna eta 

anonimotasuna bermatzeko

Ahozko txostena

1

2

3

Agiriak: aukera dago hainbat formatutako agiriak igotzeko. 

Adibidez: PDF, irudiak, bideoak...

Egin klik BIDALIn jakinarazpena bukatutakoan



2023©GlobalFactory,S.L

Sartzeko kodea

Zure txostena igo eta gero, ez ahaztusartzeko kodea 

modu seguruan gordetzea. 

Zergatik da garrantzitsua kode hau?

● Txostena eskuratzeko balio du

● Gizarte langileekin komunikatzeko aukera ematen 

du

● Zure kasuaren egoera ikus dezakezu

Nola gorde sartzeko zure kodea?

● Kopiatu eta itsatsi agiri batean

● Deskargatu zure gailuan.
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Zure txostenaren jarraipena

1

2

3

4

Sartu esteka honetara: 

https://whistleblowersoftware.com/secure/bilbaoport

Egin klik Jakinarazpenaren jarraipena erlaitzean 

Idatzi zure kodea pasahitzaren atalean. 

Kode hori txostena igo zenuenean sortu zen. 

Egin klik Joan txostenera atalean.
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Txostenaren ikuspegi 
orokorraOrain, zure txostenaren xehetasunak dituen orri batera sartu zara.

Orri honetan hauek egin daitezke: 

• Zure txostena osorik ikusi

• Zure txostenaren egoera berrikusi

• Enpresaren mezuak irakurri

• Informazio gehiago eman, jarraipeneko mezuak edo agiriak 

bidaltzean 

Bi norabideko komunikazioa izateko, mezuen laukitxoan 

enpresarekin hitz egin dezakezu, modu konfidentzial edo 

anonimoan. 

Hemen, mezuak idatz ditzakezu, audioak grabatu edo zure 

txostenari atxikiko zaizkion agiriak igo.

Bukatzean, egin klik Bidali botoian. 



Eskerrik asko.
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